Milyen problémakkal szembesilhetnek a fogyasztok ha  taron atnyulé online vasarlas
soran? Uj csalasi formak megjelenése miatt sziksége s a korultekintés!

Az internet segitségével napjainkban lehetévé valt, hogy kényelmesen, akar otthonrdl, a nap 24
ordjdban barmikor szabadon vélogathassunk kulfoldi internetes aruhazak altal kinalt termékek és
szolgaltatasok kozul, és kivalaszthassuk a szamunkra legmegfelelébbet. Az elmult években ugyan
megfigyelhetd volt némi ndvekedés a hataron atnyuld online vasarlasok szama tekintetében, azonban az
Eurépai Unidban késziult felmérések még mindig azt mutatjadk, hogy az eurdpai fogyasztok
kockézatosnak tartjak a kulfoldrdl torténd internetes vasarlast, és visszatartd erét jelent szdmukra az,
hogy ha a szerzédés teljesitése soran esetlegesen problémajuk merdl fel, hogyan tudjak azt rendezni
egy masik tagallamban letelepedett vallalkozassal, illetve ennek sikertelensége esetén hogyan
ervényesithetik jogaikat.

Az Eurdpai Uniés tagallamokban, valamint Norvégidban és Izlandon m(ikddé fogyasztoi kdzpontokat
tomorité Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halézatdnak (Hal6zat) feladata a hataron atnyuld fogyasztoéi
panaszok megoldasdban valo kézremlkodés és érdemi segitségnyujtas mellett tébbek kozott az is,
hogy felhivja a fogyasztok figyelmét az internetes vasérlas elényeire és veszélyeire, hasznos informaciot
nyujtva ezzel, hogy mire érdemes odafigyelni a kilfoldrdl torténd online vasarlaskor.

Annak érdekében, hogy a Hal6zat felmérje, hogy 2010 és 2011 soran melyek voltak a hataron atnyulé
internetes vasarlas soran felmerilé legjellemz&bb problémak, amellyel kapcsolatban a fogyasztok a
kozpontok segitségét kértek, a Halézat az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag részveételével egy
kozos felmérés keretében elkészitette az ,Eurdpai Online Piac — Fogyasztéi panaszok 2010-2011 ”
cimi jelentést.

A felmérés szerint a Hal6zathoz 2010-ben 31.000, 20 11-ben 30.000 panasz érkezett, melyeknek
tobb mint fele, hozzavet 6legesen 56%-a internetes vasarladssal kapcsolatos fo  gyaszt6i panasz
volt. Ez 5 %-0s novekedést jelent a 2008-2009-ben u gyanezen témaban beérkezett panaszok
szamahoz képest.

A Hal6zat tagjai, igy az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont Magyarorszag altal 2010-ben és 2011-ben hataron
atnyulé online vasérlasok témakorben regisztralt fogyasztéi panaszbejelentések azt mutattak, hogy a
legtébb probléma annak kapcsan merdilt fel, hogy a megrendelt terméket a fogyaszté nem kapta meg,
vagy a keresked® hibas terméket kildott, illetve nem a szerz6désnek megfeleléen teljesitett. Az
emlitettekhez képest kisebb szamban fordultak el6 helytelen arfeltiintetéssel, megtéveszté kereskedelmi
gyakorlattal, fizetéssel vagy csalassal kapcsolatos panaszok.

Fontos emellett, hogy a fogyasztok tisztdban legyenek azokkal a korilményekkel, amelyek alapjan a
csalard, csalé és a fogyasztok megkéarositdsat célzd kereskedéi magatartasok felismerheték. A
tulsdgosan kedvezd aron, a piaci ar toredékéért eladasra kinalt szamitastechnikai és szorakoztato
elektronikai termékeknél, mobilkészulékeknél, valamint markas ruhazati termékeknél fordul elé gyakran,
hogy a vételar el6zetes megfizetése ellenére a kiszalliths nem torténik meg, vagy rossz mindségd,
hamis terméket kap a fogyasztd. Tovabba kulfoldrdl toérténé hasznalt autd vaséarlasanal fordul eld, hogy
az elad6 a fogyasztd bizalmanak novelése érdekében egy fiiggetlennek tiind szallitmanyozé céget ajanl
az ugylet teljesitésére, azonban utdébb kidertl, hogy az eladdé és a szallitmanyoz6 a fogyasztd
megkarositasa érdekében odsszedolgoznak. Uj tipusu csalasként jelent meg Eur6paban a gazdajuk
elhaladlozdsa miatt arvan maradt hazikedvencek ingyenes 6rokbefogadasanak lehetésége. A csaldk a
gyanutlan 6rokbefogadotdl az allatok elszallitasaért, a reptéren valé gondozaséért és az allatorvosi
ellataséért el6zetesen pénzt kérnek, de az allat soha nem érkezik a cimzetthez.

Az Eurépai Fogyasztéi Kdzpont Magyarorszag jov6ben is kiemelt céljanak tekinti a fogyasztok
széleskorl tajékoztatdsat annak érdekében, hogy tisztaban legyenek a jogaikkal, igényérvényesitési
lehet6ségeikkel, illetve, hogy a vésérlasaik soran figyelemmel és koriltekintéen jarjanak el, hogy ne
valhassanak esetlegesen csalas aldozatava. Az EFK ennek érdekében belféldi és hataron atnyuld
internetes vasarlasokkal kapcsolatos téjékoztatdé anyagot, tovabba ,Hataron &atnyuléd internetes



vasarlasok — hasznos tudnivalok és jo tanacsok a fogyasztok részére” cimi kiadvanyt készitett, melyek
a www.magyarefk.hu  honlap ,Kiadvanyok” menlpontjaban minden érdekl6dd szamara elérhetdk.
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